QUEJA CONTRA UNA ENTIDAD FINANCIERA

Ciudad y fecha
Señores
Superintendencia Financiera de Colombia 
E.S.D.

Apreciados señores:
De manera atenta me permito poner en su conocimiento la situación que se ha presentado con XXXXXXXXXXXXXXXXX, entidad en la cual tengo abierta la cuenta de ahorros No. XXXXXXXXXXXXXXX.

Hechos
1. El día XX de XXXXXXXX de 20XXM siendo las XX (establecer hechos relevantes).

Petición
En razón a lo anterior, solicito a ustedes XXXXXXXXXXXXXX.

Fundamentos jurídicos
El literal e del artículo 5 de la ley 1328 de 2005, establece que, son derechos de los consumidores financieros, “presentar de manera respetuosa consultas, peticiones, solicitudes, quejas o reclamos ante la entidad vigilada, el defensor del Consumidor Financiero, la Superintendencia Financiera de Colombia y los organismos de autorregulación.”

Anexos
Adjunto a la presente XXXXXXXXXXXXXXX.

Notificaciones
Por último y para cualquier efecto, les informo que mi dirección es XXXXXXXXXXXXXXX de XXXXXXXXXXXX y mi número telefónico es XXXXXXXXXXXXXXX.

Atentamente,


_________________
Firma:
C.C.
