ESTATUTO DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR
(Modelo de quejas y reclamos)

Ciudad y fecha XXXXXXXXXXXXXXX
Señor:
XXXXXXXXXXXXXXXX
E.S.D.

El suscrito, XXXXXXXXXXXXXXXXX, mayor de edad, vecino de XXXXXXXXXXX, identificado con la cédula de ciudadanía No. XXXXXXXXXXX, expedida en XXXXXXXXXX, actuando a nombre propio (o en representación de XXXXXXXXX, domiciliada en XXXXXXXXXXX), por medio del presente escrito y para los efectos legales a que haya lugar, me permito bajo la gravedad del juramento poner en su conocimiento los hechos siguientes, en mi concepto violatorios del estatuto del consumidor y normas complementarias, con el fin de que se proceda a imponer las sanciones a que haya lugar:
Hechos:
1. XXXXXXXXXXXXXXXXXX.
2. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Anexos
Con la finalidad descrita, con el presente acompaño copia de la correspondiente factura de compra de: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Fundamentos jurídicos
Fundamento lo anterior en la ley 1480 de 2011, actual estatuto del consumidor.

Notificaciones
Ruego a usted disponer que las comunicaciones relacionadas con la presente solicitud sean remitidas a la siguiente dirección:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX de XXXXXXXXXXXXX.

Atentamente,




__________________
Firma:
C.C.
